
Aplikasi Permohonan 
Dan Registrasi

Klien mengisi aplikasi permohonan  dan 
form registrasi menggunakan form yang 

tersedia di website 

Pembayaran audit 
sertifikasi

Klien harus melakukan pembayaran 
permohonan sertifikasi

Surat Perjanjian 
Sertifikasi (SPS) 

Kesepakatan sertifikasi dengan 
menandatangani Surat Perjanjian Sertifikasi 

antara LS-SMBL GSB dengan klien

Upload dokumen 
sertifikasi

Melakukan upload data dan dokumen 
klien maksimal 6 bulan sejak 

penandatangan SPS

Audit Kecukupan

Sekretariat LS- MBL GSB melakukan 
pengecekan kelengkapan dokumen yang 

di upload oleh klien.

Audit tahap 1 
(desk audit)

Tim auditor yang ditunjuk oleh LS- MBL 
GSB melakukan audit dokumen dan 

rekaman yang  telah di upload

Audit tahap 2 
(audit lapangan)

Tim auditor akan mengunjungi lokasi 
fasilitas klien, membuktikan kompetensi 
kegiatan SMBL. Diinfokan paling lambat 
10 hari kerja dari waktu yang ditentukan, 
direspon klien paling lambat 5 hari kerja  

sebelum audit

Tindakan perbaikan (TP)  
& verifikasi tindakan 
perbaikan (VTP).

Klien melakukan perbaikan atas  
ketidaksesuaian hasil audit lapangan dan 
melampirkan bukti TP. VTP dilakukan oleh 

tim audit . TP untuk sertifikasi awal : 3 
bulan, TP untuk Re sertifikasi, survailen : 2 
bulan. Laporan audit dibuat auditor paling 

lambat 7 hari kerja setelah VTP oleh 
auditor

Rapat Komtek

Kajian hasil audit untuk memberikan 
rekomendasi sertifikat kepada Direktur. 

Paling lambat 5 hari kerja sejak dimulainya 

Penerbitan Sertifikat

Direktur menyetujui  dan menetapkan 
penerbitan sertifikat setelah medapat 

keputusan sertifkasi. 

Penyampaian Sertifikat

Diinfokan ke klien paling lambat 7 hari 
kerja setelah keputusan sertifikasi 

Alur Proses Sertifikasi Lengkap 
LS SMBL-GSB



Sejak berdirinnya, PT GSB telah memberikan 
sertifikasi kepada 4 laboratorium swasta dan 
pemerintah, 1 lagi sedang dalam proses sertifikasi.

Akta Notaris No. 06, tanggal 27 Januari 
2023

 Sebagai LS-SMBL yang diakreditasi oleh Komite Akreditasi 
Nasional No. LSSMBL 001 IDN, PT GSB mempunyai : Visi “Menjadi 
LS-SMBL yang tepercaya di Dunia”, Misi “melakukan sertifikasi 
secara kompeten dan profesional serta tidak memihak”.dengan 
Kebijakan  “Sebagai lembaga sertifikasi, LS-SMBL GSB 
menggunakan standar baik nasional maupun internasional dan 
regulasi yang dibuat pemerintah serta persyaratan pelanggan yang 
sesuai dengan bidang (lingkup) sertifikasinya. Kebijakan imparsialitas 
LS-SMBL GSB dilakukan dengan tidak memihak, bebas tekanan 
apapun baik keuangan/ komersial maupun non komersial oleh 
siapapun untuk menjaga netralitas dan tidak adanya invensi oleh 
siapapun”. Untuk mewujudkan visi dan misi serta kebijakan tersebut, 
maka dalam melakukan proses sertifikasi SNI ISO 35001:2019 LS-
SMBL GSB menggunakan prinsip: Ketidakberpihakan; Kompetensi; 
Tanggung jawab; Keterbukaan; Kerahasiaan; Responsif terhadap 
keluhan; Pendekatan berbasis biorisiko.


